
Thème 2

Le Système d'information (SI)

Robert Reix Ensemble organiser de ressources 
permettant

Organiser

Stocker

Traiter

Communiquer

Des informations

Joel Rosney

Element d'interactions dynamique 
organisé dans un but 

3 systèmes

De pilotage

Opérationnel

D'information

Le cycle des Datas Donnée brute

Devient une information une fois 
transformé

Nonaka et Takeuchi

Devinent une connaissance une fois 
transmise

L'information est
Primaire Jamais utilisé

Secondaire Déjà utilisé

Les risques liés au SI

Risque en terme d'organisation du travail

Risque environnementale

Risque social 

Le PGI

Le progiciel de gestion intégrée permet de 
mixer les données concernant

La contabilité

Le management

Le marketing

La stratégie

La relation client CRM (Customer Relationship 
Management) ou GRC

Il est sécurisé

Il permet de réduire les coûts

Alignement stratégique

Henderson et Venkatraman 4 types d'alignement stratégique

Exécution de la stratégie d'affaire

Transformation technologique

Potentiel concurrentiel des TI

Service technologique

Permet de faire le lien entre le SI mis en 
place dans l'entreprise et la stratégie 
poursuivie à LT et CT

Le Big Data

Pierre DelortMéthode des 5V

Vélocité

Valeur 

Véracité

Variété

Volume

Analyse

Analyse comparativeComparer avec les produit concurrents

Analyse du sentimentEvaluer la satisfaction client

Analyse des Réseaux SociauxTeste la e-réputation de l'entreprise

Cybersécurité

Protection des actifs de l'entreprise

Le personnel

l'infrastructure

Les applications

. . .

Les formes de cybercriminalité

Vol de donnée

Vol d'argent

Blocage de l'accès à l'équipement

Les enjeux de la prise de décision

Franck Knight
Risque Proba d'échec inconnu

Incertitude Proba d'échec connu

Igor Ansoff Les types de décisions

Stratégique LT

Tactique MT

Opérationnelle CT

Les déterminants de la décision

La division du travail
Vertical

Horyzontale

Mécanisme de coordination

Ajustement mutuel

Supervision direct

Standardisation des normes

ETC.

Le temps de recherche de l'information

La personnalité du dirigeant

L'environnement

La connaissance

Le processus de décision

Herbert Simon

Modèle IMC La rationnalité des décisions
L'individu n'est pas rationnel quand il s'agit 
de prendre des décisions comme le 
voudrais les économistes

-Intelligence

-Modélisation

-Choix

James March

Modèle de la poubelle

Utiliser les décision passé

=> simplifie l'environnement

SFEZ

Modèle de la non rationalité des décisions

On décide

=> Ensuite on réfléchi si la décisions était la 
bonne

Les Bias cognitifs

Chaque personne est influencer par son 
vécu et ses idéos

Les ressources de l'individu son limité

Phénomène de dissonance On rejette l'idée que l'on aime pas quand 
bien même elle puisse être bonne

Le tableau de bordNorton et Kaplan

Permet d'analyser la performance d'une 
entreprise en fonctions d'indicateurs

KPI (Key Performance Indicators

Les indicateurs doivent être

Pertinent

Utile

Disponible

Fiable

Compréhensible

Quelques indicateurs

CA

PDM

Nombre de client conquis

Tx de satisfactions

Turnover

Tx d'absentéisme

. . .


